Verordnung liber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung
mit Elektrizitat aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung — Strom GVV)

Stromgrundversorgungsverordnung vom 26. Oktober 2006 (BGBI. | S. 2391), die zuletzt durch
Artikel 4 der Verordnung vom 14. Marz 2019 (BGBI | S. 333) geandert worden ist.

Auf Grund des § 39 Abs. 2 in Verbindung mit § 115 Abs. 2 Satz 3 des
Energiewirtschaftsgesetzes vom 7. Juli 2005 (BGBI. | S. 1970) sowie mit § 1 Abs. 2 des
Zustandigkeitsanpassungsgesetzes vom 16. August 2002 (BGBI. | S. 3165) und dem
Organisationserlass vom 22. November 2005 (BGBI. | S. 3197) verordnet das
Bundesministerium  flir Wirtschaft und Technologie im Einvernehmen mit dem
Bundesministerium fir Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz:

Teil 1
Allgemeine Bestimmungen
§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen
1. Diese  Verordnung regelt die Allgemeinen  Bedingungen, zu denen
Elektrizitatsversorgungsunternehmen Haushaltskunden in Niederspannung im Rahmen der
Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen mit
Elektrizitdt zu beliefern haben. Die Bestimmungen dieser Verordnung sind Bestandteil des
Grundversorgungsvertrages zwischen Grundversorgern und Haushaltskunden. Soweit die
Messung mit einer Messeinrichtung nach § 2 Nummer 7 oder 15 des
Messstellenbetriebsgesetzes erfolgt und auf Wunsch des Kunden mit dem Grundversorger nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, beinhaltet der Grundversorgungsvertrag einen
kombinierten Vertrag im Sinne des § 9 Absatz 2 des Messstellenbetriebsgesetzes, in dessen
Rahmen der Grundversorger nach § 9 Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 des
Messstellenbetriebsgesetzes den Messstellenvertrag mit dem Messstellenbetreiber abschlieBt.
Diese Verordnung regelt zugleich die Bedingungen fiir die Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 1
des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fur alle nach dem 12. Juli 2005 abgeschlossenen
Versorgungsvertrage, soweit diese nicht vor dem 8.November 2006 beendet worden sind.
2. Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und im Rahmen der
Ersatzversorgung der Letztverbraucher.
3. Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Elektrizitatsversorgungsunternehmen,
das nach § 36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die Grundversorgung
mit Elektrizitat durchfihrt.
§ 2 Vertragsschluss
1. Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er auf andere
Weise zustande gekommen, so hat der Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden
unverziglich in Textform zu bestatigen.
2. Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Elektrizitit aus dem
Elektrizitatsversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung entnommen wird, lber das der
Grundversorger die Grundversorgung durchfiihrt, so ist der Kunde verpflichtet, dem
Grundversorger die Entnahme von Elektrizitdt unverziglich in Textform mitzuteilen. Die
Mitteilungspflicht  gilt auch, wenn die Belieferung des Kunden durch ein
Elektrizitatsversorgungsunternehmen  endet und der Kunde kein anschlieBendes
Lieferverhéaltnis mit einem anderen Elektrizitatsversorgungsunternehmen begriindet hat.
3. Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung des Vertrages muss alle fir einen
Vertragsschluss notwendigen Angaben enthalten, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer oder Familienname,

Vorname sowie Adresse und Kundennummer),
2. Angaben Uber die Anlagenadresse und die Bezeichnung des Zahlers oder den
Aufstellungsort des Zahlers,

3. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse),

4. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorgung durchgefihrt wird
(Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse) und zum Messstellenbetreiber
sowie

. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes
wobei folgende Belastungen, soweit sie Kalkulationsbestandteil der geltenden
Allgemeinen Preise sind, gesondert auszuweisen sind:

a) die Stromsteuer nach § 3 des Stromsteuergesetzes vom 24. Marz 1999 (BGBI. | S. 378,
2000 | S. 147), das zuletzt durch Artikel 2 des Gesetzes vom 5. Dezember 2012 (BGBI. |
S. 2436, 2725) gedndert worden ist, in der jeweils geltenden Fassung,

b) die Konzessionsabgabe nach MaBgabe des § 4 Absatz 1 und 2 der
Konzessionsabgabenverordnung vom 9. Januar 1992 (BGBI. | S. 12, 407), die zuletzt
durch Artikel 3 Absatz 4 der Verordnung vom 1. November 2006 (BGBI. | S. 2477) geandert
worden ist,

c) jeweils gesondert die Umlagen und Aufschldge nach § 60 Absatz 1 des Erneuerbare-
Energien-Gesetzes, § 9 Absatz 7 des Kraft-Warme-Kopplungsgesetzes, § 19 Absatz 2 der
Stromnetzentgeltverordnung, § 17f Absatz 5 des Energiewirtschaftsgesetzes und § 18 der
Verordnung zu abschaltbaren Lasten vom 28. Dezember 2012 (BGBI. | S. 2998),

d) jeweils gesondert die Netzentgelte und, soweit sie nach § 1 Absatz 1 Satz 3 Gegenstand
des Grundversorgungsvertrages sind, die Entgelte des Messstellenbetreibers oder die
Entgelte der Betreiber von Energieversorgungsnetzen fiir den Messstellenbetrieb und die
Messung.

Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1 nicht vorliegen, ist der
Kunde verpflichtet, sie dem Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen. Zusétzlich zu den
Angaben nach Satz 1 Nummer 5 hat der Grundversorger den auf die Grundversorgung
entfallenden Kostenanteil anzugeben, der sich rechnerisch nach Abzug der Umsatzsteuer
und der Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 von dem Allgemeinen Preis ergibt, und diesen
Kostenanteil getrennt zu benennen. Der Grundversorger hat die jeweiligen Belastungen
nach Satz 1 Nummer 5 sowie die Angaben nach Satz 3 in ihrer jeweiligen Hohe mit der
Veroffentlichung der Allgemeinen Preise nach § 36 Absatz 1 Satz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes auf seiner Internetseite zu verdffentlichen. Auf die
Veréffentlichung der jeweiligen Héhe der in Satz 1 Nummer 5 Buchstabe ¢ genannten
Belastungen auf einer Informationsplattform der deutschen Ubertragungsnetzbetreiber hat
der Grundversorger erganzend hinzuweisen. Zusatzlich ist in dem Vertrag oder der
Vertragsbestatigung hinzuweisen auf

. die Allgemeinen Bedingungen und auf diese ergédnzenden Bedingungen,

2. die Mdglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungsstérungen gegen den
Netzbetreiber nach § 6 Absatz 3 Satz 1 geltend zu machen und

. Das Recht des Kunden nach § 111b Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes eine
Schlichtungsstelle anzurufen, die Anschrift und die Website der zusténdigen
Schlichtungsstelle, die Verpflichtung des Lieferanten zur Teilnahme am
Schlichtungsverfahren sowie auf den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den
Bereich Elektrizitdt und Gas und dessen Anschrift

Die Hinweise nach Satz 6 Nummer 3 hat der Grundversorger auch auf seiner Internetseite zu

verdffentlichen.

4. Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor Vertragsschluss und in

den Féllen des Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestatigung des Vertragsschlusses sowie auf

Verlangen den Ubrigen Kunden die Allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhandigen.

Satz 1 gilt entsprechend fir die ergdnzenden Bedingungen; diese hat der Grundversorger

offentlich bekannt zu geben und auf seiner Internetseite zu veréffentlichen.

5. Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon abhangig gemacht

werden, dass Zahlungsriickstéande eines vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

1. Fur die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes gelten die §§ 4 bis 8, 10

bis 19 und 22 sowie fur die Beendigung der Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 2 Satz 1 des

Energiewirtschaftsgesetzes § 20 Abs. 3 entsprechend; § 11 Abs. 2 gilt mit der MaBgabe, dass

o

w

der Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund einer rechnerischen Abgrenzung
schatzen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

2. Der Grundversorger hat dem Kunden unverziglich nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt des
Beginns und des Endes der Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls
mitzuteilen, dass spatestens nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung des
Elektrizitdtsbezugs der Abschluss eines Bezugsvertrages durch den Kunden erforderlich ist; auf
§ 2 Abs. 2 ist hinzuweisen.

Teil 2
Versorgung
§ 4 Bedarfsdeckung
Der Kunde ist fir die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet, seinen gesamten
leitungsgebundenen Elektrizitatsbedarf aus den Elektrizitatslieferungen des Grundversorgers zu
decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-W&rme-Kopplung
bis 50 Kilowatt elektrischer Leistung und aus Erneuerbaren Energien; ferner durch
Eigenanlagen, die ausschlieBlich der Sicherstellung des Elektrizitatsbedarfs bei Aussetzen der
Grundversorgung dienen (Notstromaggregate). Notstromaggregate durfen auBerhalb ihrer
eigentlichen Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur Erprobung betrieben
werden.
§ 5 Art der Versorgung; I"\nderungen der Allgemeinen Preise und ergénzenden
Bedingungen
1. Welche Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungsart fir das
Vertragsverhaltnis maBgebend sein soll, ergibt sich aus der Stromart und Spannung des
jeweiligen Elektrizitatsversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, tber
die der Kunde Strom entnimmt, angeschlossen ist.
2. Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergdnzenden Bedingungen werden jeweils zum
Monatsbeginn und erst nach &ffentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen
vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den
beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der &ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung
an den Kunden zu versenden und die Anderungen auf seiner Internetseite zu veroffentlichen;
hierbei hat er den Umfang, den Anlass und die Voraussetzungen der Anderung sowie den
Hinweis auf die Rechte des Kunden nach Absatz 3 und die Angaben nach § 2 Absatz 3 Satz 1
Nummer 5 und Satz 3 in Ubersichtlicher Form anzugeben.
3. Im Falle einer Anderung der Allgemeinen Preise oder erganzenden Bedingungen hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindigen. Anderungen der Allgemeinen Preise und der
erganzenden Bedingungen werden gegeniber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer
Kindigung des Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des
Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der
Kindigung nachweist. .
§ 5a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich gesetzter oder regulierter
Belastungen
1. Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5, die in die Kalkulation
des Allgemeinen Preises eingeflossen sind, ist der Grundversorger unter Beachtung der
geltenden gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, die Allgemeinen Preise jederzeit neu zu
ermitteln und dabei die Anderung in das Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen. Sinkt der
Saldo der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 Buchstabe a bis c, ist der
Grundversorger abweichend von Satz 1 verpflichtet, die Allgemeinen Preise unverziiglich neu
zu ermitteln und dabei den gesunkenen Saldo in das Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu
lassen. Die Verpflichtung zur Neuermittlung nach Satz 2 entsteht in dem Zeitraum vom 15.
Oktober bis 31. Dezember eines Jahres erst, wenn alle von Satz 1 erfassten Belastungen fir
das Folgejahr feststehen.
2. Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die Rechte und Verpflichtungen
in Bezug auf Anderungen der Allgemeinen Preise sowie die Pflichten des Grundversorgers nach
§ 5 Absatz 2 und die Rechte des Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben unberthrt.
§ 6 Umfang der Grundversorgung
1. Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fir die Durchfiihrung der
Grundversorgung erforderlichen Vertrage mit Netzbetreibern und, soweit nicht nach § 1 Absatz
1 Satz 3 etwas anderes vereinbart ist, mit Messstellenbetreibern abzuschlieBen. Er hat die ihm
mdglichen MaBnahmen zu treffen, um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen
Nutzung der Kunde nach der Niederspannungsanschlussverordnung berechtigt ist, zu den
jeweiligen Allgemeinen Preisen und Bedingungen Elektrizitat zur Verfligung zu stellen. Die
Elektrizitat wird im Rahmen der Grundversorgung fiir die Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.
2. Der Grundversorger ist verpflichtet, den Elektrizitatsbedarf des Kunden im Rahmen des § 36
des  Energiewirtschaftsgesetzes  zu  befriedigen und  fur die  Dauer des
Grundversorgungsvertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang nach MaBgabe des Absatzes
1 jederzeit Elektrizitat zur Verfligung zu stellen. Dies gilt nicht,
1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitliche Beschrankungen
vorsehen,
2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach
§ 17 der Niederspannungsanschlussverordnung oder § 24 Abs. 1, 2 und 5 der
Niederspannungsanschlussverordnung unterbrochen hat oder
. soweit und solange der Grundversorger an der Erzeugung, dem Bezug oder der
vertragsgeméaBen Lieferung von Elektrizitat durch hohere Gewalt oder sonstige Umstande,
deren Beseitigung ihm nicht mdglich ist oder im Sinne des § 36 Abs. 1 Satz 2 des
Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.
3. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Elektrizitdtsversorgung ist,
soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlielich des Netzanschlusses
oder einer Stérung des Messstellenbetriebes handelt, der Grundversorger von der
Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten
MaBnahmen des Grundversorgers nach § 19 beruht. Der Grundversorger ist verpflichtet, seinen
Kunden auf Verlangen unverziiglich Uber die mit der Schadensverursachung durch den
Netzbetreiber oder den Messstellenbetreiber zusammenhéngenden Tatsachen insoweit
Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart
werden kdnnen.
§ 7 Erweiterung und "l'\nderung von Anlagen und Verbrauchsgeraten; Mitteilungspflichten
Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusatzlicher
Verbrauchsgerate sind dem Grundversorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche
BemessungsgroBen andern. Néhere Einzelheiten Gber den Inhalt der Mitteilung kann der
Grundversorger in erganzenden Bedingungen regeln.

w

Teil 3

Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§ 8 Messeinrichtungen

1. Die vom Grundversorger gelieferte Elektrizitat wird durch die Messeinrichtungen nach den
Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

2. Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachpriifung
der Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im
Sinne des § 40 Absatz 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Stellt der Kunde den
Antrag auf Prifung nicht bei dem Grundversorger, so hat er diesen zugleich mit der
Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Prifung nach Satz 1 fallen dem
Grundversorger zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen
berschreitet, sonst dem Kunden.



§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen
Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers den
Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung
preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11
erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch
Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem
Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafur
Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugéanglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

1. Verbraucht der Kunde Elektrizitdt unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der Grundversorger
berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die Dauer des unbefugten Gebrauchs,
langstens aber flr sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt
verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fir den Kundengeltenden
Allgemeinen Preis zu berechnen.

2. Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob
fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen.
Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner
Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Allgemeinen Preis zusatzlich zu zahlen gehabt hétte.
Sie darf langstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

3. Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht
festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Absétze 1 und 2 fiir
einen geschéatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

Teil 4
Abrechnung der Energielieferung
§ 11 Ablesung
1. Der Grundversorger ist berechtigt, flir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu
verwenden, die er vom Netzbetreiber oder vom Messstellenbetreiber oder von dem die Messung
durchflihrenden Dritten erhalten hat.
2. Der Grundversorger kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass
diese vom Kunden abgelesen werden, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs. 1,

2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uberpriifung der Ablesung

erfolgt.

Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht
zumutbar ist. Der Grundversorger darf bei einem berechtigten Widerspruch nach Satz 2 fiir eine
eigene Ablesung kein gesondertes Entgelt verlangen.
3. Wenn der Netzbetreiber, der Messstellenbetreiber oder der Grundversorger das Grundsttick
und die Raume des Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung betreten kann, darf der
Grundversorger den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem
Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Beriicksichtigung
der tatsachlichen Verhdltnisse schétzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte
Selbstablesung nicht oder verspatet vornimmt.
§ 12 Abrechnung
1. Der Elektrizitaitsverbrauch  wird nach
Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.
2. Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhangigen Preise, so
wird der fur die neuen Preise maBgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fir Haushaltskunden maBgeblichen
Erfahrungswerte angemessen zu bericksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des
Umsatzsteuersatzes und erldsabhéngiger Abgabensétze.
3. Im Falle einer Belieferung nach § 2 Abs. 2 ist entsprechend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale
zeitanteilige Berechnung des Verbrauchs zulédssig, es sei denn, der Kunde kann einen
geringeren als den von dem Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.
§ 13 Abschlagszahlungen
1. Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundversorger fiir die
nach der letzten Abrechnung verbrauchte Elekirizitat eine Abschlagszahlung verlangen. Diese
ist anteilig fur den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt
abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht méglich, so bemisst
sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen
zu berlcksichtigen.
2. Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach der Preisinderung anfallenden
Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisédnderung entsprechend angepasst
werden.
3. Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist
der Ubersteigende Betrag unverziiglich zu erstatten, spatestens aber mit der nachsten
Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zu
viel gezahlte Abschlage unverzlglich zu erstatten.
§ 14 Vorauszahlungen
1. Der Grundversorger ist berechtigt, fir den Elektrizitdtsverbrauch  eines
Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umstdnden des
Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde
hierliber ausdriicklich und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der
Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren
Wegfall anzugeben.
2. Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht
der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu
beriicksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum tiber mehrere Monate und erhebt der
Grundversorger Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen
Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der nédchsten Rechnungserteilung zu
verrechnen.
3. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kunden einen
Bargeld- oder Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einrichten.
§ 15 Sicherheitsleistung
1. Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der
Grundversorger in angemessener Héhe Sicherheit verlangen.
2. Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Birgerlichen
Gesetzbuchs verzinst.
3. Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverziiglich
seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsverhaltnis nach, so kann der
Grundversorger die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen.
Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.
4. Die Sicherheit ist unverziglich zurlickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt
werden kann.
§ 16 Rechnungen und Abschldge
1. Vordrucke fir Rechnungen und Abschlage missen einfach verstandlich sein. Die fur die
Forderung maBgeblichen Berechnungsfaktoren sind vollstandig und in allgemein verstandlicher
Form auszuweisen.
2. Der Grundversorger hat in den ergdnzenden Bedingungen mindestens zwei maégliche
Zahlungsweisen anzugeben.

MaBgabe des § 40 Abs. 3 des
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§ 17 Zahlung, Verzug
1. Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Grundversorger angegebenen Zeitpunkt,
frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig. Einwénde gegen
Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegenliber dem Grundversorger zum
Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,
1. soweit die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder
2. sofern
a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als
doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist
und
b) der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die
Nachpriifung nicht die ordnungsgeméBe Funktion des Messgerats festgestellt ist.
§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberiihrt.
2. Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung
auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen |&sst, die dadurch entstandenen
Kosten fir strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge
zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen.
3. Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.
§ 18 Berechnungsfehler
1. Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen
oder werden Fehler in der Ermitflung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die
Uberzahlung vom Grundversorger zurlickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden
nachzuentrichten. Ist die GroBe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine
Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Grundversorger den Verbrauch fir die Zeit seit der
letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des
der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen
Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen zu
beriicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nichtordnungsgeméBen Funktion
einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte
korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.
2. Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréBeren
Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf l&ngstens drei Jahre
beschrénkt.

Teil 5

Beendigung des Grundversorgungsverhaltnisses

§ 19 Unterbrechung der Versorgung

1. Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige Androhung durch
den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in nicht
unerheblichem MaBe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den
Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen zu verhindern.

2. Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterflllung einer
Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung
vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zustandigen Netzbetreiber nach
§ 24 Abs. 3 der Niederspannungsanschlussverordnung mit der Unterbrechung der
Grundversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer
Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende
Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Der Grundversorger kann mit der
Mahnung zugleich die Unterbrechung der Grundversorgung androhen, sofern dies nicht auBer
Verhdltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Wegen Zahlungsverzuges darf der
Grundversorger eine Unterbrechung unter den in den Satzen 1 bis 3 genannten
Voraussetzungen nur durchfiihren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen
mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100 Euro in Verzug ist. Bei der Berechnung der
Hohe des Betrages nach Satz 4 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auBer Betracht,
die der Kunde form- und fristgerecht sowie schliissig begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben
diejenigen Rickstéande auBer Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen Versorger und
Kunde noch nicht féllig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig
entschiedenen Preiserhohung des Grundversorgers resultieren.

3. Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden drei Werktage im
Voraus anzukiindigen.

4. Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziiglich wiederherstellen zu lassen,
sobald die Griinde fur ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kénnen fir
strukturell vergleichbare Félle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewéhnlichen Lauf der Dinge
zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu
gestatten.

§ 20 Kiindigung

1. Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekiindigt werden. Eine
Kundigung durch den Grundversorger ist nur moglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung
nach § 36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

2. Die Kuindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger soll eine Kindigung des Kunden
unverziglich nach Eingang in Textform bestéatigen.

3. Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fir den Fall einer Kiindigung des
Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fallen des § 19 Abs. 1 berechtigt, das Vertragsverhéltnis fristlos
zu kuindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Grundversorgung wiederholt
vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 19 Abs. 2 ist der Grundversorger zur
fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde; § 19 Abs.
28Satz 2 und 3 gilt entsprechend.

Teil 6

Schlussbestimmungen

§ 22 Gerichtsstand

Gerichtsstand fir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag ist der
Ort der Elektrizitatsabnahme durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelungen

1. Der Grundversorger ist verpflichtet, die Kunden durch offentliche Bekanntgabe und
Veroffentlichung auf seiner Internetseite Gber die Vertragsanpassung nach § 115 Abs. 2 Satz 3
des Energiewirtschaftsgesetzes zu informieren. Die Anpassung erfolgt, soweit die Frist nach §
115 Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes noch nicht abgelaufen ist, durch die
offentliche Bekanntgabe nach Satz 1 mit Wirkung vom auf die Bekanntmachung folgenden Tag.
2. Abweichend von § 5 Abs. 2 Satz 1 werden bis um 1. Juli 2007 Anderungen der Allgemeinen
Preise und der erganzenden Bedingungen am Tage nach der o&ffentlichen Bekanntgabe
wirksam, soweit es sich um Anderungen handelt, die nach § 12 Abs. 1 der Bundestarifordnung
Elektrizitat genehmigt worden sind.

Energie und Wasser Wahlstedt/Bad Segeberg GmbH & Co. KG
Am Wasserwerk 5, 23795 Bad Segeberg



Erganzende Bedingungen
der Energie und Wasser Wahlstedt/Bad Segeberg GmbH & Co KG (ews)

zu der ,,Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden
und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz bzw. mit Elektrizitat aus dem
Niederspannungsnetz (Gas-/Stromgrundversorgungsordnung — GASGVV/StromGVV)*

2.2

Abschlagszahlungen (§ 13 GasGVV/StromGVV)

Der Kunde bezahlt auf den voraussichtlichen Betrag der
Jahresrechnung im laufenden Abrechnungszeitraum monatliche
Abschlage (Teilbetrage) an ews.

Die Abschlage enthalten die jeweils giiltige gesetzliche Umsatzsteuer.

Vorauszahlungen, Vorkassesysteme (§ 14 GasGVV/StromGVV)
Umstande, die ews berechtigen, Vorauszahlungen zu verlangen, sind
insbesondere

- wiederholt unpiinktliche oder unvollstandige Zahlung

- wiederholte Mahnung

- eine Versorgungsunterbrechung wegen Nichterfiillung

angemahnter Zahlungen

- die Eintragung des Kunden in das Schuldnerverzeichnis

Die Verpflichtung des Kunden, Vorauszahlungen zu leisten, entfallt,
wenn der Kunde samtliche Zahlungsverpflichtungen in zwolf
aufeinander folgenden Monaten vollstandig und punktlich bezahlt hat.

Die Vorauszahlung hat zur Folge, dass die Abschlagszahlungen
(Teilbetrage) jeweils vor Beginn des Abschlagszeitraumes im Voraus
an ews zu bezahlen sind. Geleistete Vorauszahlungen werden bei der
nachsten Abrechnung berticksichtigt.

Zahlungsweisen (§ 16 GasGVV/StromGVV) und Folgen des
Verzugs (§ 17 GasGVV/StromGVV)

Der Kunde kann seine Zahlungen auf folgende Weise an ews leisten:
a) per SEPA-Lastschriftmandat

b) per Uberweisung

Uberweisungen haben auf das von ews mitgeteilte Konto unter Angabe
der Verbrauchsstellennummer zu erfolgen. Die Uberweisung ist
rechtzeitig erfolgt, wenn der Zahlbetrag dem Konto am Falligkeitstermin
gutgeschrieben ist.

Rickstandige Zahlungen werden nach Ablauf des von ews
angegebenen Falligkeitstermins schriftlich angemahnt. Wird aufgrund
fortdauernden Zahlungsverzugs ein Termin zur Anlagensperrung
notwendig, so werden die Zahlungsriickstdnde durch einen
Beauftragten der ews vor Ort kassiert.

Angefallene Inkassokosten sind unverziglich zur Zahlung fallig und
werden in der nichsten Rechnung angewiesen. Die Begleichung der
Sperrforderung sowie aller Inkassokosten ist Voraussetzung der
Wiederaufnahme der Energieversorgung.

Diese Kosten sind umsatzsteuerfrei und betragen:

- fir die erste Mahnung 2,50 Euro

- fiir jede weitere Mahnung 5,00 Euro

- fiir jeden Inkassogang eines Beauftragten 64,31 Euro

Den vorgenannten Pauschalen liegen die durchschnittlichen
Erledigungszeiten, Personalkosten und Materialkosten zugrunde.

Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung (§ 19
GasGVV/StromGVV)

Fir die Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung zahlt der
Kunde die Kosten an ews, die der Netzbetreiber ews-Netz GmbH in
Rechnung stellt.

Das jeweils aktuelle Preisblatt zu den Ergénzenden Bedingungen der
ews-Netz GmbH ist der Homepage der ews-Netz GmbH unter
www.ew-segeberg-netz.de zu entnehmen.

Die Kosten der Wiederherstellung kann ews als Vorauszahlung
verlangen, auch als Vorauszahlungsabschlag.
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Wohnungswechsel (§ 20 GasGVV/StromGVV)

Die Kiindigung des Kunden bei Umzug kann schriftlich oder per E-Mail
erfolgen und muss mindestens folgende Angaben enthalten:

- Kundennummer

- Datum des Auszugs

- gafs. neue Rechnungsanschrift

- Z&hlerstand

- Zahlernummer

- Name des Nachmieters, wenn bekannt

Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer)

Alle genannten Betrdge unterliegen der Umsatzsteuer, soweit die
Umsatzsteuerfreiheit nicht ausdriicklich genannt ist. Alle fettgedruckten
Preise sind Bruttopreise und enthalten die gesetzlich giiltige
Umsatzsteuer (z.2.19%).

Datenverarbeitung

ews verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden nach den
Vorschriffen ~ der  Datenschutzgrundverordnung ~ und  des
Bundesdatenschutzgesetzes. ~ Zur  Information ~ Uber  diese
Datenverarbeitung erhélt der Kunde ein gesondertes Informationsblatt
,Anlage Datenschutz".

Inkrafttreten (§ 5 GasGVV/StromGVV)
Diese ,Erganzenden Bedingungen* treten mit Wirkung zum 01.05.2019
in Kraft.

Energie und Wasser Wahlstedt/Bad Segeberg GmbH & Co KG
Kurhausstrale 14
23795 Bad Segeberg
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Anlage Datenschutz Datenschutzhinweise geméaR der EU
Datenschutz-Grundverordnung (,DSGVO*)

1. Aligemeines

Als Ihr Energieversorger nehmen wir, die Energie und Wasser Wahlstedt/Bad Segeberg GmbH & Co
KG, den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr emst. Ihre Privatsphére ist uns ein sehr wichtiges
Anliegen. Diese Datenschutzinformationen sind dazu bestimmt, Sie transparent, prézise und
verstandlich Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Energie und Wasser
Wahlstedt/Bad Segeberg GmbH & Co KG zu informieren. Sollten Sie dennoch Fragen zu der
Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten haben, wenden Sie sich jederzeit gerne an den in Ziffer
2 genannten Verantwortlichen oder den in Ziffer 3 genannten Datenschutzbeauftragten.
Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzinformationen sind sémtliche Informationen, die
einen direkten oder indirekten Bezug zu Ihrer Person aufweisen ("personenbezogene Daten"). Dies
sind beispielsweise lhre Vertragsdaten, einschlielich lhrer Kontakt- und Abrechnungsdaten, oder
Angaben zu Ihrer Messstelle.

2. Verantwortlicher

Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die Energie und Wasser
Wahlstedt/ Bad Segeberg GmbH & Co KG, vertreten durch ihren Geschéftsfiihrer Kurhausstralle 14,
23795 Bad Segeberg, Telefon: 04551/89 39 00 00, Fax: 04551/89 39 00 10,

E-Mail: info@ewsvertrieb.de

3. Datenschutzbeauftragter
Herr Dr. Jan Hinnerk lise, Schleswag-HeinGas-Platz 1, 25450 Quickborn, Telefon: 04106/6293121,
E-Mail: janhinnerk.ilse@hansewerk.com

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

4.1 Erfiillung und Durchfiihrung des Vertrages mit unseren Kunden

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten um Verpflichtungen aus einem Vertrag mit lhnen zu
erfillen und den Vertrag mit lhnen durchfilhren zu kdnnen. Dies beinhaltet die Zusendung der
Vertragsunterlagen, die Abrechnung lhrer Energieleistungen, die Erstellung und den Versand von
Rechnungen, sowie notwendige Kommunikation mit Ihnen (etwa Hinweise zu Vertragsédnderungen
oder Mahnungen). Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zur Erfiillung und Durchfiihrung
des Vertrages beinhaltet auerdem die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte, die
uns bei der Durchfihrung des Vertrages unterstiitzen (z. B. Messstellen- und Netzbetreiber,
Versanddienstleister oder Inkassodienstleister). Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir
die in dieser Ziffer 4.1 genannten Zwecke erfolgt auf Grundlage von Artikel 6 (1) b) DSGVO. Danach
ist es gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn dies fiir die Erfiillung eines Vertrags,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen,
die auf Anfrage der betroffenen Personen erfolgen, erforderlich ist.

4.2 Bonitatspriifung
Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten um bei Dritten eine Auskunft lber Ihre Bonitat
(Zahlungsfahigkeit) einzuholen. Angaben zu lhrer Bonitét dienen uns ausschlielich dazu, das Risiko
eines Zahlungsausfalls des Kunden vor Abschluss eines Vertrages bewerten zu kdnnen und sind eine
vorvertragliche MaBnahme. Diese MaRnahme ist wichtig, da wir in Vorleistung treten und/oder
Ausgaben im Vertrauen auf die Zahlungen unserer Kunden tatigen. Die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten fiir den in dieser Ziffer 4.2 genannten Zweck erfolgt auf Grundlage von
Artikel 6 (1) b) DSGVO. Danach ist es gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn dies
fiir die Erfilllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Personen erfolgen, erforderlich ist. Bei
der Auskunft dber lhre Zahlungsfahigkeit werden uns folgende personenbezogene Daten iibermittelt
und nicht direkt bei lhnen erhoben:

- Scoring Index

- Angaben zu Zahlungsausféllen in den letzten drei Jahren
Auf Grundlage der Bonitatsauskunft entscheidet die Energie und Wasser Wahlstedt/ Bad Segeberg
GmbH & Co KG im eigenen Ermessen dariiber, ob sie den Auftrag des Kunden zur Energiebelieferung
annehmen wird. Sofern wir dem Abschluss eines Vertrages aufgrund der Auskunft tiber Ihre Bonitat
nicht zustimmen, haben Sie das Recht, |hren eigenen Standpunkt Uber lhre Zahlungsfahigkeit
darzulegen und diese Entscheidung anzufechten. Wenden Sie sich in diesem Fall bitte an die Energie
und Wasser Wahlstedt/ Bad Segeberg GmbH & Co KG. Wir werden dann die Entscheidung tber den
Abschluss eines Vertrages mit lhnen manuell iiberpriifen.

4.3. Forderungen / Inkasso

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten um unbeglichene Zahlungen (Forderungen), die
Kunden nach einer entsprechenden Mahnung nicht begleichen, an Dritte abzutreten bzw. durch Dritte
geltend zu machen. Zu diesem Zweck lbermitteln wir lhre personenbezogenen Daten an eine
Auskunftei in den zuldssigen Grenzen. Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir die in
dieser Ziffer 4.3 genannten Zwecke erfolgt auf Grundlage von Artikel 6 (1) f) DSGVO. Danach ist es
gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn die Verarbeitung zur Wahrung der
berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, iiberwiegen. Unser berechtigtes Interesse an der Abtretung der
Zahlungen (Forderungen) an Dritte besteht darin, dass diese Dritten Gber die erforderliche Kompetenz
und Effizienz verfligen, offene Forderungen gerichtlich oder auBergerichtlich (etwas durch
Ratenzahlungsvereinbarungen) geltend zu machen. Hierdurch lassen sich langfristige
Rechtsstreitigkeiten vermeiden und die Beitreibungsquote unserer offenen Forderungen erhéht sich.
Dies ist erforderlich, um unsere Solvenz aufrecht zu erhalten. Sollten Sie der Ansicht sein, dass |hr
Interesse am Schutz Ihrer personenbezogenen Daten unser berechtigtes Interesse an der Abtretung
der Zahlung (Forderungen) Uberwiegt, haben Sie das Recht, der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu den in dieser Ziffer 4.3 genannten Zwecke zu widersprechen. Néahere
Angaben zu |hrem Widerspruchsrecht entnehmen Sie bitte der Ziffer 8.5 dieser
Datenschutzinformationen.

4.4 Exfiillung einer gesetzlichen Verpflichtung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten um gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen zu
koénnen, denen wir unterliegen (beispielsweise im Rahmen von strafrechtlichen Ermittiungen). Dies
kann auch die Weitergabe von Daten an Dritte (etwa Staatsanwaltschaften, Gerichte oder
Finanzbehdrden) beinhalten. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir die in dieser Ziffer
4.4 genannten Zwecke erfolgt auf Grundlage von Artikel 6 (1) ¢) DSGVO und in Verbindung mit der
jeweiligen Anordnung oder der gesetzlichen Verpflichtung, der wirim Einzelfall unterliegen. Nach Artikel
6 (1) c) DSGVO ist es gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn die Verarbeitung zur
Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der der Verantwortliche unterliegt.
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4.5 Werbung
Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten um lhnen per Post oder elektronisch Informationen
und Angebote zu unseren Produkten und Dienstleistungen sowie zu Produkten und Dienstleistungen
von uns verbundenen Unternehmen zusenden zu konnen. Eine Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu diesem Zweck erfolgt jedoch erst und ausschlieBlich, nachdem Sie
separat und ausdriicklich lhre Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
diesem Zweck erteilt haben. Fiir unsere Werbemafnahmen setzten wir im Einzelfall Dienstleister (etwa
Postunternehmen oder Werbeagenturen) ein, die uns bei der Erstellung und dem Versand der Werbung
unterstitzen. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir die in dieser Ziffer 4.5 genannten
Zwecke erfolgt auf Grundlage von Artikel 6 (1) a) DSGVO. Danach ist es gestattet, personenbezogene
Daten zu verarbeiten, wenn die betroffene Person ihre Einwilligung zu der Verarbeitung der sie
betreffenden personenbezogenen Daten fiir einen oder mehrere bestimmte Zwecke erteilt hat. Die
Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zum Zweck der Werbung ist freiwillig
und kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden. Das bedeutet, dass die
RechtmaRigkeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die aufgrund lhrer Einwilligung bis
zum Widerruf verarbeitet wurden, unberiihrt bleibt. Nahere Informationen zu Ihrem Widerrufsrecht
entnehmen Sie bitte Ziffer 8.6 dieser Datenschutzinformationen sowie der entsprechenden
Einwilligungserklérung.
5. Empfanger von pi b Daten (Dateniibermittlung)
Sofern erforderlich, geben wir personenbezogene Daten im Rahmen einer Auftragsdaten-verarbeitung
an Unternehmen in unserem Konzern oder an externe Dienstleister weiter (z.B. fiir Abrechnungen und
fir IT-Dienstleistungen, Zahlerwesen und -Ablesung). Netzbetreiber und Messstellenbetreiber diirfen
alle Kundendaten an Marktpartner, z.B. Lieferanten weitergeben, die zur Belieferung und Abrechnung
erforderlich sind. Dies gilt auch fiir wirtschaftlich sensible Informationen im Sinne von § 6a EnWG.
Weitere Empfanger Ihrer Daten kénnen sein:

- Offentiiche Stellen aufgrund von Rechtvorschriften (z.B. Soxzialversicherungstréager,

Finanzbehdrden, Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehdrden.)

i h h

6. Dauer der Sy ung lhrer p Daten

Wir diirfen lhre personenbezogenen Daten nur in einer Form speichem, die die Identifizierung von
Ihnen so lange ermdglicht, wie es fiir die Zwecke, fiir die sie verarbeitet werden, erforderlich ist.

Im Einzelfall miissen wir lhre personenbezogenen Daten jedoch lénger speichern, soweit dies
gesetzlich vorgeschrieben ist. Dies kann beispielsweise bei Daten relevant sein, die wir im Rahmen
unserer Buchhaltung vorhalten missen. Ihre personenbezogenen Daten werden dann mit Ablauf der
gesetzlich vorgeschriebenen Speicherdauer geldscht. Im Regelfall speichem wir Ihre Daten fiir den
Zeitraum des bestehenden Vertrages und nach Beendigung des Vertrages mit lhnen fiir einen Zeitraum
bis zum Abschluss der steuerlichen Betriebspriifung des letzten Kalenderjahres, in dem Sie unser
Kunde waren.

7. Erforderlichkeit der Bereitstellung lhrer p k Daten

Es ist erforderlich, dass Sie uns lhre personenbezogenen Daten bereitstellen, da wir andernfalls nicht
das Vertragsverhaltnis mit Innen abschlieBen und durchfiihren kdnnen. Es hat jedoch keine negativen
Folgen auf den Abschuss und/oder die Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, wenn Sie eine
Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten die wir von lhnen erbeten
(beispielsweise fiir den Erhalt von Werbung), nicht erteilen.

8. Ihre Rechte in Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Beim Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen stehen Ihnen nachfolgende Rechte
aufgrund der EU-Datenschutz-Grundverordnung in Bezug auf die Verarbeitung |hrer
personenbezogenen Daten zu. Die einzelnen Rechte konnen Sie direkt gegentiber dem in Ziffer 2
dieser Datenschutz-informationen genannten Verantwortlichen geltend machen und/oder hierfiir auch
den in Ziffer 3 dieser Datenschutzinformationen genannten Datenschutzbeauftragten kontaktieren.
Hierzu reicht eine einfache und formlose Kontaktaufnahme (beispielsweise per E-Mail oder Post).

8.1 Recht auf Auskunft, Art. 15 DSGVO

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung darliber zu verlangen, ob Sie betreffende
personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet werden. Sofern dies der Fall ist, haben Sie auerdem
das Recht, Auskuntft iber die Datenverarbeitung zu erhalten, sowie eine Kopie der verarbeiteten Daten.

8.2 Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO
Sie haben das Recht, die Berichtigung unrichtiger Daten oder die Ergéanzung unvollstandiger Daten zu
verlangen.

8.3 Recht auf Léschung, Art. 17 DSGVO

Sie haben das Recht, die Léschung personenbezogener Daten zu verlangen, sowie, falls die
personenbezogenen Daten verdffentlicht wurden, die Information an andere Verantwortliche iiber den
Antrag auf Loschung.

8.4. Recht auf Einschrankung, Art. 18 DSGVO
Sie haben das Recht, die Einschrankung der Datenverarbeitung zu verlangen.

8.5 Widerspruchsrechte, Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu widersprechen.
In welchen Féllen der Verarbeitung dies der Fall ist, konnen Sie der Ziffer 4 dieser
Datenschutzinformationen entnehmen. Der Widerspruch ist formlos und gegeniber dem
Verantwortlichen und/oder dem Datenschutzbeauftragten mdglich.

8.6 Widerrufsrecht, Art. 7 Abs. 3 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit eine Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
zu widerrufen. Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten bis zum Zeitpunkt des Widerrufs lhrer
Einwilligung bleibt davon unberiihrt. Der Widerruf einer Einwilligung ist formlos und gegentiber dem
Verantwortlichen und/oder dem Datenschutzbeauftragten mdglich.

8.7 Recht auf Dateniibertragbarkeit, Art. 20 DSGVO

Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten in einem strukturierten, géngigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten und die Ubermittiung dieser Daten an einen anderen fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen (beispielsweise einen neuen Energieversorger) zu verlangen.

8.8. Fragen oder Beschwerden, Art. 77 DSGVO

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde einzureichen, wenn Sie der Ansicht
sind, dass die Datenverarbeitung Ihre Rechte verletzt und/oder gegen die DSGVO verstoft.

Die fiir uns zusténdige Aufsichtsbehdrde ist das Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein
(Anstalt des offentlichen Rechts), Holstenstrale 98, 24103 Kiel. Sie konnen sich jedoch auch an jede
andere Datenschutzaufsichtsbehdrde wenden.
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